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SINTEF-seminar 4. oktober 2005

Bodil Brøgger


Eldre mennesker og nettet

I invitasjonen til dette seminaret står det bl.a: ”De eldre skyves ut i hjelpeløshet, fordi de ikke mestrer tjenester som å bestille en flybillett (på nettet).” Har vi som er på dette seminaret en god del fordommer både om ”eldre mennesker” og om ”nettet”?
For å ta nettet først: Vi mener at internett er morsomt, nyttig og nødvendig. Det blir mer og mer upraktisk å ikke kunne bruke de nye verktøyene. Og man går glipp av mange muligheter for moro og interessante oppdagelser. 

Men blir man hjelpeløs av å ikke kunne bruke det? Er det riktig? 

For det andre: Hvem regner dere som eldre mennesker i denne sammenhengen? Er det oppegående 55-åringer, eller er det pleietrengende nesten hundreåringer? Jeg bruker ordet om de menneskene som har vært med og båret verdens byrder lenge, og som nå begynner å legge denne børen av seg. 

Men mener vi her på seminaret at eldre mennesker kan ikke bruke nettet og andre nye teknologiske hjelpemidler. Er det riktig? 

I følge Gallup var tallene i juni:

  45 % av 60+ sier de har tilgang til internett

  30 % av 60+ sier de har brukt internett siste 30 dager

  http://www.tns-gallup.no/Gallup Intertrack juni 2005
Gallup gjorde de første slike undersøkelser i 2000. Da sa 9 % av 60+ at de hadde brukt internett siste 30 dager. Selvfølgelig blir det mer og mer alminnelig også i denne gruppen.

Når dette er sagt, hva er årsakene til at ikke alle eldre mennesker er brukere? Det viser seg nemlig at det er en stor terskel å komme over. Hva hindrer seniorene?
manglende motivasjon:


ser ikke at de kan ha nytte av det

teknofobi
vanskelig å komme i gang
fysiske aldersrelaterte begrensninger:


lengre tid på å lære, ting må gjentas mange ganger

dårligere syn


nedsatt førlighet i fingre og ledd


dårligere koordineringsevne


dårligere evne til å oppfatte flere ting samtidig

opplevelser tidligere i livet:
liten skolegang eller ikke vært med på læring på mange år

liten tiltro til egen lærerevne

de ikke har hatt dette i jobbsituasjon

vanskeligheter med opplæringen:

dyre kurs


kurs som går for fort og tar for mye for gitt


læremateriell som er for vanskelig 

får ikke prøve selv, det bare demonstreres i full fart av en annen

praktiske vanskeligheter med datamaskiner:
har ikke tilgang til utstyr
dyrt utstyr
ikke brukervennlige maskiner
må skaffe seg internettforbindelse eller gå på offentlig tilgjengelig maskin

praktiske vanskeligheter med internett:
ikke brukervennlige nettsteder
har ikke lært teknikken for å manøvrere på internett
manglende evne til å ”lese bildet”

kan ikke konvensjonene (eksempel: klikke på logo øverst for å komme tilbake til førstesiden)

manglende evne til å vite hva som er neste skritt

usikre på om det de har gjort er riktig

gjentar fremgangsmåten de har lært

manglende sosiale møtesteder:

ungdommen spiller spill sammen, og lærer hverandre opp


voksne lærer oftest på jobben

Hvorfor er det viktig at eldre lærer den nye teknologien? Det kan være to hovedsvar:

1. Eldre har rett til å være en del av det eksisterende samfunn, kunne forstå språket som snakkes rundt seg, For eks: slå opp på nrk.no når det opplyses i radioen at mer om dette emnet finner dere der.
2. Samfunnet har rett til å nå sine medlemmer, og bli forstått. For eks: en ny bestemmelse vil vel etter hvert forplikte på samme måte om den kunngjøres på nettet som på papir. Norsk Lysningsblad utgis nå bare elektronisk.  For noen hundre år siden ble jo lover lest opp på kirkebakken etter søndags-gudstjenesten.

Da Norge skulle bygges opp som nasjon etter 1814, ble skolevesenet utbygget, alle barn måtte gå på skolen, og alle innbyggere ble etter hvert i stand til å lese og skrive. Den gang løste man problemet med å avskaffe analfabetismen ved naturlig avgang. Det er man ikke fornøyd med nå i den nye situasjonen. Alle skal lære!
Og vi seniorer holder på å komme med, som tallene fra Gallup viser. Det har vi gjort etter mas og hjelp fra yngre slektninger, venner og naboer. Flere og flere har kommet over terskelen på jobben. Og vi lærer av hverandre. Viktig er også arbeidet som gjøres i uformelle grupper som kommer sammen for å lære selv, og lærer andre. 
Her har den årlige, landsdekkende SeniorSurf-dagen bidratt. Møteplasser som bibliotek, eldresentre, skoler, frivillighetssentraler o.l har oppdaget behovet for læring, og som resultat har de satt i gang egne småkurs gjennom hele året. Herved anbefales at dere oppsøker en møteplass 12. oktober i år, dere finner listen over steder på www.seniornett.no, og får med dere årets Seniornett-avis.
